#quasselstrippe

Du bist ein echtes Kommunikationstalent und
liebst es, sowohl am Telefon als auch im Team
mit Menschen zu arbeiten? Du kannst selbst in
herausfordernden Situationen Ruhe bewahren
und zuhoren? Dann sollten wir uns unbedingt
kennenlernen!

Als zuverlassiger Partner fur Augenoptiker bietet die DAO
ein umfassendes Portfolio an hochwertigen und indivi-
duellen Brillenglédsern und hochmodernen Augenoptik-
geraten. DarlUber hinaus sind wir stolz darauf, taglich mit
Tausenden von Kunden in Deutschland, Osterreich und
Tschechien zusammenzuarbeiten. Bei uns gibt es immer
viel zu tun, und wir stellen uns begeistert neuen, aufre-
genden Herausforderungen. Lass dich von dem Spirit
eines Unternehmens inspirieren, das visiondr denkt und
handelt. Bewirb dich jetzt und werde Teil unserer Erfolgs-
geschichte!

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir ab sofort in Vollzeit einen

Augenoptiker im

Kundenservicecenter (m wd)

Das sind deine Aufgaben

e Kundenbetreuung und -beratung via Telefon, Chat und E-Mail
e Schnittstelle zu den Fachabteilungen und Terminbearbeitung
e Kaufberatung und -nachbetreuung

e Bearbeitung von Reklamationen

e Auftragserfassung

Das bringst du mit

* Abgeschlossene Ausbildung im Bereich Augenoptik/Optometrie

e Ausgepragte Kommunikationsféhigkeit in Wort und Schrift (Deutsch
als Muttersprache oder C1) und beste Umgangsformen

¢ Gute Englischkenntnisse und sicherer Umgang mit MS Office

e Organisierte, strukturierte und zielorientierte Arbeitsweise

e Teamfahigkeit, Zuverlassigkeit und Flexibilitat

Das bieten wir dir

e Eine unbefristete Anstellung

30 Tage Jahresurlaub und attraktive Sozialleistungen
* RegelmaBige Mitarbeiterevents

e Eine kostenlose Brille pro Jahr

e Jobrad-Leasing

e Rickenfit: Wochentliche Sportgruppe

Wir freuen uns auf deine vollstdndigen und aussagekréftigen Bewerbungsunterlagen unter Angabe deiner Gehaltsvorstellung

und dem frihestmoglichem Eintrittsdatum. Der Umwelt zuliebe bitte nur per E-Mail an: bewerbung@dao-ag.de
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